




发型制作专项职业能力考核规范

一、定义

根据顾客的头形、脸形、发质和要求，为其设计、修剪、制作发

型的人员。

二、适用对象

运用或准备运用本项能力求职、就业的人员。

三、能力标准与考核内容

能力名称： 发型制作 职业领域： 美发师

工作

任务

操作规范 相关知识 考核

比重

工具

准备

（1）能检查美发工具是否可正常使用，并根据要

求进行清洁、消毒

（2）能准备洗护用品、造型用品、饰品、围布、

毛巾等相关美发物品

（3）能熟练使用修剪工具：剪刀、电推、剃刀、

削刀、锯齿剪及各类梳子

（1）美发工具、用品消毒常

识

（2）常用美发工具、器具的

维护保养常识

（3）各种工具的正确使用手

法

5%

修剪

1．会使用主要的修剪工具：剪刀、电推、

剃刀、削刀、锯齿剪及各类梳子

2．能够修剪男女曲发、直发发式，内、外

层次发式，三茬发式等，发式的轮廓线、色

调和层次均匀

1．头发生长基本流向

2．头发软硬、曲直状况

3．修剪工具的名称、作用

4．修剪的方法和基本程序

25%

烫发

1．烫前洗净，防止污垢影响药水渗透，洗

头时不能抓破头皮，以免药液刺激皮肤

2．选杠得当，粗细搭配均匀；发束均匀，

角度合理；卷杠 50-60 支，排列整齐、紧凑，

顺序合理；发丝平整、光亮、有力

3．能够按顺序均匀施放药液，不流不漏

4．能够控制施放药液后停留的时间

5．按部位试卷，位置准确

6．定型剂施放充分

7．烫后冲洗彻底

8．烫发效果达到根部带弧、梢部带卷，富

有弹性

1．烫发药水的一般性能

2．烫发原理

3．烫发工具的作用

4．烫发的一般操作程序和

注意事项

5．卷杠要领
25%

1.能根据不同造型和发质要求，正确选择吹

风机及辅助工具

2．吹风机与刷、梳配合比较协调

1．不同吹风工具的性能和

使用方法

2．吹风梳理的操作程序和



吹风 3．能基本控制吹风机的温度、风力、送风

时间和角度，使发丝通顺，边缘伏贴，发型

轮廓比较完整

基本方法 15%

盘发
1. 能进行简单的盘（束）发造型

2. 展示各种束发造型

1.盘（束）发的种类及基

本技法
10%

理论 1.阐述造型女式中长发的手法，技巧
1.女士中长发的造型基本

技法
20%

四、考核要求

（一）申报条件

达到法定劳动年龄，具有相应技能的劳动者均可申报。

（二）考评员构成

考评员应具备一定的头发护理专业知识及实际操作经验；每个考评

组中不少于 3 名考评员。

（三）考评员资格

持有国家资格等级证书三级或三级以上，并完成考评员培训合格。

（四）考核方式

考核方式采取实际操作和理论知识答卷或口答的考评方式，实际

操作考核60分钟，理论知识答卷(口答)考核 20 分钟，其中实际操作

分值占比 80%，理论知识分值占比 20%。

（五）考核场地要求：

场所：水、电、窗帘、空调等设施齐全、照明设备完备、符合公

共卫生要求的标准教室，面积不小于 60平方米。

设备：满足技能考核需要的操作台、头部模型及支架、理发器具、

专用洗理护用品等。



护理美容专项职业能力考核规范

一、定义

运用专业的美容技术和专业的工具，并在专业美容护理操作台运

用手法和工具、美容产品对面部护理、美容仪器操作等整体的护理能

力。

二、适用对象

运用或准备运用本项能力求职、就业的人员。

三、能力标准与考核内容：

能力名称：护理美容 职业领域：美容师

工作任务 操作规范 相关知识 考核比重

面部护理前

的准备

（1）能按面部护理方案

准备相关用品、用具

（2）能完成面部护理操

作前的卫生消毒工作

（1）面部护理常规用品、

用具的分类及基本功能

（2）面部护理前的消毒卫

生要求

（3）面部护理前准备工作

的程序和要求

5%

面部清洁

（1）能进行面部卸妆

（2）能清洁面部皮肤

（3）能去除面部老化角

质

（1）面部卸妆的操作要求

（2）面部卸妆用品的类型

及作用

（3）面部清洁用品的类型

及作用

（4）面部去角质的操作要

求及作用

10%

面部护理

（1）能对面部皮肤进行

基础按摩

（2）能运用穴位按摩手

法进行头、面部美容按摩

（3）能敷面膜

（4）能涂抹面部护肤品

（1）面部按摩的操作要求

及功效

（2）老化、痤疮、色斑、

敏感等常见皮肤问题的特

征、成因及护理要求

（3）黑眼圈、眼袋、鱼尾

纹等眼部和唇部常见问题

的特征、成因及护理

50%



（4）头面部美容按摩中常

用的穴位及相关按摩功效

（5）数面膜的操作要求

（6）面部护肤品的类型及

作用

美容仪器

（1）仪器使用：能使用皮

肤检测仪、奥桑喷雾仪

（2）仪器保养：能养护美

容仪器

（1）常维护、注意事项皮

肤检测仪的功效、操作方法

及日常维护、注意事项

（2）奥桑喷雾仪的作用原

理、操作规范及日常维护、

注意事项

20%

整体效果

（1）能对整体皮肤有一个

较好的判断，并做出护理

方案，起到保养的作用，

（2）针对问题性肌肤，做

出针对性的护理方案。

能给顾客一个干净、健康的

皮肤

15%

四、考核要求

（一）申报条件

达到法定劳动年龄，具有相应技能的劳动者均可申报。

（二）考评员构成

考评员应具有一定的护理美容专业知识及实际操作经验，每个

考评组中不少于 3名考评员。

（三）考评员资格

持有国家资格等级证书三级或三级以上，并完成考评员培训合

格。

（四）考核方式与考核时间

技能操作考核采取实际操作考核，考核时间为 60分钟。

（五）考核场地和设备要求

场所：水、电、窗帘、空调等设施齐全、照明设备完备、符合

公共卫生要求的标准教室，面积不小于 60平方米。



设备：满足技能考核需要的操作台、美容床、美容凳、床上用品、

洗脸盆、消毒酒精、美容仪器、美容工具及专用护理美容的用品等。



化妆操作专项职业能力考核规范

一、 定义：

能正确选择并利用各种化妆材料，用正确熟练的化妆手段与方

法，根据用途以化妆对象自身条件为基础，进行改变或美化其外貌从

而塑造各种人物形象的人员。

二、适用对象

运用或准备运用本项能力求职、就业的人员。

四、能力标准与考核内容：

能力名称：化妆操作 职业领域：美容师

工作任务 操作规范 相关知识 考核比重

化妆基础

知识

（3）化妆工具的认识及

使用

（4）化妆品的认识及使

用

（5）化妆的技法

（6）化妆的基本步骤

（7）色彩学

（1）脸部美的标准比例与

修饰原理。

（2）各种脸型的五官特征。

（3）化妆品及工具相关知

识。

10%

生活淡妆

（4）常用化妆色彩选择

与运用。

（2）能以自然化妆形态展

现不同年龄人群的美及个

人气质。

不同年龄人群的妆面知识

20%

宴会妆

（5）对脸型、五官、面部

凹凸的矫正能力。

（6）丰富的色彩搭配能

力。

（7）发饰、服饰的协调能

力。

（8）假睫毛、美目贴的运

（7）宴会妆型特点及技

巧。

（8）发饰、服饰搭配知识。

（9）假睫毛、美目贴的选

择知识。

20%



用能力。

（9）呈现个人感性、浪

漫、风华的妆面效果。

婚礼妆

（1）妆面与服饰、发

饰的协调能力。

（2）有妆面洁净、牢

固性强的能力，及时补

妆的能力。

（3）传统与流行妆完

美融合能力。

（4）妆面清新可人、

雅致高贵，五官刻画柔

美、细致。

（1）婚礼风俗特点。

（3）婚礼的基本化妆原

理。

（3）色彩与气氛的关

系。

（4）妆色、妆型与服饰、

发型的整体观念。

30%

生活时尚妆

（白领丽人

妆）

（1）将固定的化妆模式表

现出流行感。

（2）其妆面运用于生活，

要有其自然真实性。

（3）妆面与服饰、发饰的

协调能力。

（1）流行动态知识。

（2）流行色彩知识。

（3）流行化妆品知识。
20%

四、考核要求

（一）申报条件

达到法定劳动年龄，具有相应技能的劳动者均可申报。

（二）考评员构成

考评员应具有一定的化妆操作专业知识及实际操作经验，每个

考评组中不少于 3名考评员。

（三）考评员资格

持有国家资格等级证书三级或三级以上，并完成考评员培训合

格。

（四）考核方式与考核时间

技能操作考核采取实际操作考核，考核时间为 120 分钟。

（五）考核场地和设备要求

场所：水、电、窗帘、空调等设施齐全、照明设备完备、符合



公共卫生要求的标准教室，面积不小于 60平方米。

设备：具备灯光、台、镜、水、电条件的专业教室及相关化妆

用具、设备和服装、饰品。



漂、染发与焗油专项职业能力考核规范

一、定义

根据顾客的头形、脸形、发质和要求，为其漂、染发与焗油制作

发型的人员。

二、适用对象

运用或准备运用本项能力求职、就业的人员。

五、能力标准与考核内容：

能力名称：漂、染发与焗油 职业领域：美发师

工作任务 操作规范 相关知识 考核比重

漂发

1．正确进行发色与

发质分析，确定基色与

目标色

2．正确进行双氧乳

与漂粉配比，褪色剂与

温水配比适当，正确掌

握漂色涂抹时间与停

放时间，使漂色均匀

1．头发色彩的差异及

变化

2．漂发方法

30%

染发

1．能够进行挑染、

线染、层染等

2．能够操作染发仪

器，控制停放时间及温

度，提高染发效果

3．正确分析漂、染

发后发质受损状况，帮

助顾客选择适当的护

发用品

4．维护保养设备

1．挑染、线染、层染

等技法

2．漂、染发后头护理

的方法

3．染发仪器的性能及

电器设备维护的基本常

识

40%



焗油

1.能够根据季节变化，

空气污染，烫发染发等

化学损害，过度吹发等

物理伤害进行修复

2.安全使用和维护保

养设备

1. 焗油的作用

2. 焗油的操作流程和手法

30%

四、考核要求

（一）申报条件

达到法定劳动年龄，具有相应技能的劳动者均可申报。

（二）考评员构成

考评员应具有一定的美发制作和漂染发、焗油的知识及实际操

作经验，每个考评组中不少于 3名考评员。

（三）考评员资格

持有国家资格等级证书三级或三级以上，并完成考评员培训合

格。

（四）考核方式与考核时间

技能操作考核采取实际操作考核，考核时间为 120 分钟。

（五）考核场地和设备要求

场所：水、电、窗帘、空调等设施齐全、照明设备完备、符合

公共卫生要求的标准教室，面积不小于 60平方米。

设备：满足技能考核需要的操作台、头部模型及支架、染发焗油

器具、专用洗理护用品等。

https://baike.baidu.com/item/%E7%83%AB%E5%8F%91


手足部护理专项职业能力考核规范

一、定义

根据顾客的手形、 甲形、肤质、足部及要求， 对手足部进行消

毒、 清洁、护理的人员。

二、适用对象

运用或准备运用本项能力求职、就业的人员。

六、能力标准与考核内容：

能力名称：手足部护理 职业领域：美甲师

工作任务 操作规范 相关知识 考核比重

自然甲护

理

（8）能够按规范程序对自

然指（趾）甲进行消毒、清

洁、修行、推剪指皮和表面

抛光

（9）能够选择、涂抹营养

油、指皮软化剂、底油、彩

油和亮油

（1）自然指（趾）甲护理

的基本方法与步骤

（2）工具的使用及注意事

项

（3）营养油、指皮软化剂、

底油、彩油和亮油的选择原

则及涂抹技巧

（4）甲油烘干的方法

（5）甲油烘干机的安全使

用及维护保养知识

20%

手部护理

（10）能够按规定操作程

序对手部皮肤进行清洁、消

毒。

（11）能够按规范手法进

行肘关节以下部位的按摩

（12）能够进行手部深层

皮肤护理

（1）基础手部护理的规范

操作程序及注意事

项

（2）手部穴位

（3）手部按摩的方法及要

求

35%

足部护理

（10）能够按规定操作程

序对足部皮肤进行清洁、消

毒

（11）能够按规范手法进

行膝关节以下部位的按摩

（12）能够去除足部的死

（1）基础足部护理的规范

操作程序及注意事

项

（2）足部穴位

（3）足部按摩的方法及要

求

35%



皮和足茧、

（13）能够进行足部深层

皮肤护理

仪 器 使

用

（1）仪器使用：能使用蜡

疗机和电热手（足）套等工

具

（2）仪器保养：能养护仪

器设备

（1）深层皮肤护理的方法

和注意事项

（2）蜡疗机和电热手（足）

套等工具设备的安全使用

及维护保养知识

10%

四、考核要求

（一）申报条件

达到法定劳动年龄，具有相应技能的劳动者均可申报。

（二）考评员构成

考评员应具有一定的手足部护理专业知识及实际操作经验，每

个考评组中不少于 3 名考评员。

（三）考评员资格

持有国家资格等级证书三级或三级以上，并完成考评员培训合

格。

（四）考核方式与考核时间

技能操作考核采取实际操作考核，考核时间为 120 分钟。

（五）考核场地和设备要求

场所：水、电、窗帘、空调等设施齐全、照明设备完备、符合

公共卫生要求的标准教室，面积不小于 60平方米。

设备：满足技能考核需要的操作台、美容床、美容凳、床上用品、

足疗沙发、泡手盆、足浴盆、消毒酒精、仪器、工具及专用护理的用

品等。



洗发、剃须修面专项职业能力考核规范

一、定义

根据顾客的头形、脸形、发质和要求，为其洗发、剃须修面制作

发型的人员。

二、适用对象

运用或准备运用本项能力求职、就业的人员。

七、能力标准与考核内容：

能力名称：洗发、剃须修面 职业领域：美发师

工作任务 操作规范 相关知识 考核比重

坐洗发或仰洗

发

1．能根据不同发质

选用相应洗发液，烫

发、染发、焗油时，能

选用单一香波

2．能运用一般洗发

方法，进行坐洗、仰洗，

做到泡沫打起充足、不

滴流，冲洗干净、发丝

松散

3．洗发手法运用得

当，轻重适宜

4．毛巾包裹松紧适

宜，不滴水，不脱落

1．发质分类

2．常用洗发液的选择

3．用水润湿头发的原

理和作用

4．洗发操作程序和洗

发质量标准要求及注意

事项 30%

头部按摩

能进行 10-20min 头

部按摩，取穴正确，轻

重适宜发用品

头部按摩的作用，头

部主要穴位及按摩手法
20%

剃须修面

消毒

能对剃须修面工具和

用具进行消毒

3. 剃须修面工具、用具

及消毒方法 10%



剃须修面

能够按操作程序使用

正反手基本刀法剃须

修面，手腕灵活，剃刀

与手配合协调

1．剃须修面用品常识

2．剃刀的基本使用方

法和剃须修面程序

3．基本的皮肤绷紧方

法

40%

四、考核要求

（一）申报条件

达到法定劳动年龄，具有相应技能的劳动者均可申报。

（二）考评员构成

考评员应具有一定的美发制作和洗发、剃须修面的知识及实际

操作经验，每个考评组中不少于 3 名考评员。

（三）考评员资格

持有国家资格等级证书三级或三级以上，并完成考评员培训合

格。

（四）考核方式与考核时间

技能操作考核采取实际操作考核，考核时间为 120 分钟。

（五）考核场地和设备要求

场所：水、电、窗帘、空调等设施齐全、照明设备完备、符合

公共卫生要求的标准教室，面积不小于 60平方米。

设备：满足技能考核需要的操作台、头部模型及支架、洗发、剃

须修面的器具、专用洗理护用品等。



修饰美容专项职业能力考核规范

一、定义

运用专业的美容技术和专业的工具，并在专业的手法和工具、相

关产品对相关项目等整体的护理修饰美容的能力。

二、适用对象

运用或准备运用本项能力求职、就业的人员。

八、能力标准与考核内容：

能力名称：修饰美容 职业领域：美容师

工作任务 操作规范 相关知识 考核比重

接待咨询与

指导

（13）问候、道别、引导、

询问

（14）分析记录、解答指

导

（1）语言清晰准确
（2）神态自然，手势、姿
态正确；手势、动作得体；
语言恰当
（3）介绍服务项目
（4）能为顾客提出相应的
建议性服务

5%

脱毛

（1）准备工作
（2）使用脱毛用品进行暂
时性脱毛

（1）能够根据不同部位的
脱毛需要做好准备工作
（2）脱毛的原理、脱毛的
程序和要求

25%

美甲
（14）准备工作
（15）能根据不同指形修
甲、涂指甲

（1）能够根据美甲的需要
做好准备工作
（2）指甲生长基本特色

10%

美睫

（1）准备工作
（2）根据不同眼形进行植
睫毛、烫睫毛

（1）能够根据操作项目的
需要做好准备工作
（2）种植、烫睫毛的程序
和方法

20%

穿耳孔
（1）准备工作

（2）能在正确的部位穿耳
孔

（1）能够根据操作项目的
需要做好准备工作

（2）穿耳孔的方法与要求
10%



纹眉和洗眉

（1）能根据顾客脸型设计
合适的眉形
（2）能熟练使用纹眉（绣
眉）机进行纹眉洗眉
（3）能处理纹眉洗眉后一
般皮肤异常反应

（1）消毒步骤和卫生要求
（2）纹术原理及纹眉机性
能
（3）洗眉的步骤和要求
（4）皮肤异常反应的类型
和处理方法

30%

四、考核要求

（一）申报条件

达到法定劳动年龄，具有相应技能的劳动者均可申报。

（二）考评员构成

考评员应具有一定的修饰美容专业知识及实际操作经验，每个

考评组中不少于 3名考评员。

（三）考评员资格

持有国家资格等级证书三级或三级以上，并完成考评员培训合

格。

（四）考核方式与考核时间

技能操作考核采取实际操作考核，考核时间为 120 分钟。

（五）考核场地和设备要求

场所：水、电、窗帘、空调等设施齐全、照明设备完备、符合

公共卫生要求的标准教室，面积不小于 60平方米。

设备：满足技能考核需要的操作台、美容床、美容凳、床上用品、

洗脸盆、消毒酒精、相关仪器、专用工具及专用的用品等。



指（趾）甲的制作和装饰

专项职业能力考核规范

一、定义

根据顾客的手形、甲形、肤质、服饰色彩及要求， 对手足部进

行修饰设计的人员。

二、适用对象

运用或准备运用本项能力求职、就业的人员。

九、能力标准与考核内容：

能力名称：指（趾）甲的制作和装饰 职业领域：美甲师

工作任务 操作规范 相关知识 考核比重

制作贴片甲

（16）能够在自然指（趾）

甲上用甲片胶粘贴全贴

片、半贴片和浅贴片

（17）能够去除去除贴片

的接痕

（1）贴片的种类和用途

（2）贴片胶的使用方法

20%

卸除贴片甲

能够使用卸甲液安全的卸

除贴片甲

卸除贴片甲的规范操作程

序和注意事项 10%

制作凝胶指

甲

（1）能够使用不同的填充

物，利用凝胶和催化剂制

作丝绸甲、凝胶甲、玻璃

纤维甲和纸甲

（2）能够修补和卸除各种

凝胶甲

（1）丝绸甲、凝胶甲、玻

璃纤维甲和纸甲的制作、修

补和卸除方法

（2）丝绸甲、凝胶甲、玻

璃纤维甲和纸甲材料的特

性、使用和储存方法

30%

彩妆指（趾）

甲

（1）能够使用指甲油勾绘

指（趾）甲

（2）能够使用印花、钻石、

吊饰等装饰性材料装饰指

（1）色彩及构图的基本原

理

（2）勾绘的规范操作程序

和注意事项

20%



（趾）甲 （3）装饰性材料的使用方

法及注意事项

手绘指（趾）

甲

能够手绘线条、点及简单

的花卉图案

（1）手绘的分类

（2）多功能甲油绘画笔的

使用方法

（3）法式修甲的方法

20%

四、考核要求

（一）申报条件

达到法定劳动年龄，具有相应技能的劳动者均可申报。

（二）考评员构成

考评员应具有一定的指（趾）甲的制作和装饰专业知识及实际

操作经验，每个考评组中不少于 3 名考评员。

（三）考评员资格

持有国家资格等级证书三级或三级以上，并完成考评员培训合

格。

（四）考核方式与考核时间

技能操作考核采取实际操作考核，考核时间为 120 分钟。

（五）考核场地和设备要求

场所：水、电、窗帘、空调等设施齐全、照明设备完备、符合

公共卫生要求的标准教室，面积不小于 60平方米。

设备：满足技能考核需要的美甲操作台、美容灯、消毒酒精、仪

器、美甲工具及专用护理的用品及产品、饰品等。



网络直播营销专项职业能力考核规范

一、定义

运用数字化营销场景，通过直播或短视频等形式对产品进行多平

台营销推广，从而提升自身传播影响力，加强用户群体活跃度，促进

产品从关注到购买的转化率的能力。

二、适用对象

运用或准备运用本能力求职、就业人员。

三、能力标准与考核内容

名称：直播营销 职业领域：电子商务师

工作任务 操作规范 相关知识
考核

比重

（一）

基础理论与

法律法规

1.了解电子商务、互联网直

播、互联网营销等相关法律法

规，并在从业过程中严格遵守

执行

2.熟悉直播电商、自媒体、市

场营销相关基础理论知识并

能运用到实际工作过程中

1.行业法律法规

2.直播平台规则与行业通识

3.电商平台规则与行业通识

4.自媒体平台规则与行业通识

5.市场营销规则与行业通识

40%

（二）

开播准备

1.能根据平台规则开通直播

账号

2.能根据规范和标准选品

3.能根据选品要求搭建直播

场景

4.能拍摄并剪辑短视频

1.直播账号开通流程

2.选品规范和选品标准

3.直播间场景搭建技巧

4.短视频拍摄与剪辑技巧

10%

（三）

直播开展

1.能运用引流工具进行账号

引流

2.能根据选品进行分享讲解

3.能流畅自然的开展直播，体

现较好的综合职业素养

1.账号引流技巧

2.直播展示基础知识

3.直播表现技巧

4.综合职业素养知识

30%

（四）

粉丝维护

1.能处理平台订单

2.能根据具体问题开展售后

服务

3.能开展粉丝互动营销

1.订单处理（接单、发货）流程

2.售后服务基础知识

3.粉丝营销基础知识

10%



（五）

直播运营

1.能调取直播数据

2.能对直播数据进行纵横分

析并得出相关结论；

3.能通过数据分析指导直播

实践

1.直播数据的获取

2.数据分析的基本方法

3.数据化运营知识

10%

四、考核要求

（一）申报条件

达到法定劳动年龄，具有相应技能的劳动者均可申报。

（二）考评员构成

考评员须通过“网络直播营销”专项职业能力考评培训并考核

合格取得资格证书；每个考评组中不少于 3 名考评员。

（三）考核方式与考核时间

考核方式采取相关基础理论、法律法规+直播实践的形式，考核

时间为 60分钟（30 分钟基础知识考试+30 分钟直播实践）。考试成

绩实行百分制（其中理论考试占 40 分：基础理论 10 题*2 分，法律

法规 10题*2 分，题型为选择题 10条、判断题 10条；直播实践占 60

分），成绩达 60分以上者为合格，且直播实践得分不得低于 40分。

（四）考核场地与设备要求

考核场地面积不小于 100 平方米，且标准直播间不少于 10 个，

基础直播设备完善，网络畅通，整洁无干扰，符合安全、卫生标准。
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