
附件1

儿童社会工作服务专项职业能力考核规范
一、定义
以社会工作专业价值观为指导，运用社会工作专业方法和技能，为有关爱保护需求的未成年人提供专业服务，实现助人自助、促进未成年人健康成长的能力。
二、适用对象
运用或准备运用本项能力求职、就业的人员。
三、能力标准与鉴定内容
	能力名称：儿童社会工作服务                            职业领域：社会工作

	工作任务
	操作规范
	相关知识
	考核
比重

	（一）开展特殊未成年人定期巡访
	1.能按要求完成特殊未成年人家庭入户走访，并在走访完成后，动态更新未成年人档案。
2.能处理特殊未成年人定期巡访工作中遇到的各类问题。符合强制报告情形的，立即通知村（居）民委员会并向公安、民政、教育等有关部门报告。
	1.特殊未成年人定期巡访工作内容、工作方法和工作要求。
2.未成年人保护、儿童福利相关法律法规和政策。
3.定期巡访中的社会工作道德规范和伦理守则。
	20%

	（二）开展未成年人监护评估
	1.能按照评估程序和评估方案开展评估。

2.能运用多种方法，收集未成年人基本生活、健康、教育、情感、认知、社会交往等状况及未成年人家庭监护状况，对照评估标准给出评估结论。

3.能有效处置评估过程中遇到的未成年人身心健康受到侵害、疑似受到侵害或面临的其他危险情形。

4.能有效降低收集信息的主观性因素，减少评估者主观意志对评估过程和评估结论的影响。
	1.监护评估内容、评估方法及评估要求。
2.不同年龄段未成年人的生理、心理、行为特点和成长发展需要。
3.与未成年人监护相关的法律、政策。
4.监护风险与判定相关知识。
5.监护评估中的社会工作道德规范和伦理守则。
	30%

	（三）开展家庭教育指导
	1.能对未成年人父母或受托监护人开展未成年人权益保障相关法律法规政策宣传，引导其正确履行抚养义务和监护职责。

2.能帮助未成年人父母或受托监护人了解未成年人特点和成长发展需要。

3.能对未成年人父母或受托监护人扶养教育未成年人的方式提供指导。
	1.《民法典》《未成年人保护法》《义务教育法》《家庭教育促进法》《反家庭暴力法》《贵州省未成年人保护条例》等相关法律法规。
2.不同年龄段未成年人的身心发展特点。
3.家庭教育相关知识。
4.家庭教育中的社会工作介入角色和服务技巧。
	20%

	（四）开展关爱帮扶
	1.能根据未成年人需要链接社会救助、儿童福利和未成年人保护资源。

2.能协调、调解未成年人家庭矛盾，促进建立和谐家庭关系。

3.能协助开展未成年人安全教育，提高未成年人的安全防范意识和自我保护能力。

4.能协助开展未成年人不良行为预防和矫治工作。

5.能通过游戏和活动对不同年龄阶段未成年人开展基本生活和社会技能指导。
	1.儿童福利、未成年人保护资源及链接途径。
2.家庭治疗模式。
3.未成年人安全教育相关知识。
4.未成年人不良行为、偏差行为干预相关知识。
5.未成年人关爱帮扶中社会工作个案、小组、社区方法的应用。

6.未成年人关爱帮扶中的社会工作道德规范和伦理守则。
7.《贵州省志愿服务办法》。
	20%

	（五）使用信息系统
	能熟练使用儿童福利和未成年人保护信息系统。
	儿童福利和未成年人保护信息系统使用指南。
	10%


四、鉴定要求
（一）申报条件
达到法定劳动年龄，具有相应技能的劳动者均可申报。
（二）考评员组成
考评员应具备社会工作专业知识和实务经验，并经过考核获得相应考评员资格证书；每个考评组中不少于3名考评员。
（三）鉴定方式与鉴定时间
技能操作考核采取上机操作考核，考核时间为90分钟。考核评分采用百分制，达60分以上者为合格。
（四）鉴定场地和设备要求
考核场所室内面积不小于80平方米，室内光线充足，空气流通，温湿度适中，整洁无干扰，具有安全防火措施，至少配备1台管理机和30台考试机，2个摄像头（或1个摄像头，1个录像设备），还需配备候考室。
设备最低配置如下：
1.管理机及考试机配置：CPU: InteI i3主频2.4GHz或同等性能以上；内存:8G以上；硬盘250G以上；Edge浏览器或谷歌浏览器。 
2.摄像头配置：130万像素以上，即插即用。
3.网络带宽：100M以上。

附件2

老年社会工作服务专项职业能力考核规范
一、定义
秉承社会工作专业价值理念，以老年人及其家庭为服务对象，运用社会工作专业方法和技能，维持、改善和恢复老年人的社会功能，提高老年人生活和生命质量的能力。
二、适用对象
运用或者准备运用本项能力求职、就业的人员。
三、能力标准与鉴定内容
	能力名称：老年社会工作服务                            职业领域：社会工作

	工作任务
	操作规范
	相关知识
	考核
比重

	（一）开展老年人能力和需求评估
	1.能按照老年人能力评估标准和评估方案，开展老年人能力评估，对照评估标准给出评估结论。

2.能有效降低评估过程的主观性因素，减少评估者主观意志对评估过程和评估结论的影响。

3.能根据评估状况，协助制定老年人照护方案。
	1.老年人能力评估的内容、方法，常见的评估量表及使用。

2.老年人身体、心理特点、常见老年疾病及风险识别。

3.老年人能力等级、照护需求与照护方案。

4.老年人能力评估中的社会工作道德规范和伦理守则。
	20%

	（二）开展老年活动
	1.能针对不同类型的老年人，组织符合老年人身体、心理特点的文化、体育、娱乐、节日及纪念日庆祝活动。

2.能协助社区、机构，指导、培训老年活动志愿者。
	1.老年人的生理、心理特点，常见老年疾病及禁忌。

2.老年活动策划与组织相关的知识、方案。

3.老年活动风险、常见应对措施及应急预案。

4.活动记录与活动总结。

5.老年活动中社会工作小组、社区方法的应用。
	20%

	（三）开展关爱帮扶
	1.能组织开展特殊困难老年人定期巡访。

2.能协助社区、机构开展老年人识骗防骗宣传教育活动。
3.能协助老年人获得其合法享有的政策、福利、司法援助等资源。

4.能帮助老年人链接居家社区机构养老服务资源，宣传普及适老化改造政策。
5.能识别老年人的情绪问题，为有需要的老年人提供情绪疏解等服务。

6.能帮助老年人增强其社会支持网络，包括家庭、社区支持等。
	1.特殊困难老年人定期巡访工作内容和工作要求。

2.常见的各类非法集资、电信诈骗、保健品销售欺诈案例。

3.老年人权益保障相关法律法规知识，与老年人相关的社会救助、社会福利、社会优待等政策资源及获取通道。

4.本地居家社区机构养老服务资源、服务内容、服务价格。
5.老年人身心特点及情绪疏解相关的知识、方法。

6.关爱帮扶中社会工作方法的应用、社会工作道德规范和伦理守则。
7.《贵州省志愿服务办法》。
	30%

	（四）开展老年生活适应性调适
	1.能帮助生活方式经历重大改变的老年人（如入院、丧偶、丧子、重大疾病确诊等）进行适应性调适。

2.能识别老年人面临或潜在面临的自杀、伤及他人等可能危及生命安全的危机，及时向有关部门报告。
	1.老年人身体老化、生活和生命历程变化的各个重要阶段，以及对老年人生活、心理、行为的影响。

2.适应性调适方法及老年人沟通技巧。

3.常见的老年危机、诱发原因及应对措施。

4.适应性调适中的社会工作道德规范和伦理守则。
	20%

	（五）使用信息系统
	能熟练使用贵州省智慧养老云平台相关功能。
	贵州省智慧养老云平台使用指南。
	10%


四、鉴定要求
（一）申报条件
达到法定劳动年龄，具有相应技能的劳动者均可申报。
（二）考评员组成
考评员应具备养老服务领域社会工作专业知识和实务经验，并经过考核获得相应考评员资格证书；每个考评组中不少于3名考评员。
（三）鉴定方式与鉴定时间
技能操作考核采取上机操作考核，考核时间为90分钟。考核评分采用百分制，达60分以上者为合格。
（四）鉴定场地和设备要求
考核场所室内面积不小于80平方米，室内光线充足，空气流通，温湿度适中，整洁无干扰，具有安全防火措施，至少配备1台管理机和30台考试机，2个摄像头（或1个摄像头，1个录像设备），还需配备候考室。
设备最低配置如下：
1.管理机及考试机配置：CPU: InteI i3主频2.4GHz或同等性能以上；内存:8G以上；硬盘250G以上；Edge浏览器或谷歌浏览器。 
2.摄像头配置：130万像素以上，即插即用。
3.网络带宽：100M以上。
附件3

社会工作督导服务专项职业能力考核规范
定义
资深社会工作者发挥行政、教育和支持功能，帮助社会工作从业人员提升专业水平、促进他们成长并确保服务质量的能力。
二、适用对象
运用和准备运用本项能力从事社会工作督导的相关人员。
三、能力标准与鉴定内容
	能力名称：社会工作督导服务                                职业领域：社会工作

	工作任务
	操作规范
	相关知识
	考核
比重

	（一）实施督导
	1.能准确把握督导任务、目标，及督导对象、服务对象的基本情况。
2.能与督导对象建立良好的督导关系，就督导目标、督导内容、方式达成一致。

3.能制定督导工作计划，与督导对象共同确定督导议题，指导督导对象撰写《督导工作记录》，并向服务相关方反馈督导工作情况。
4.能识别督导对象的工作改进、行为改善和专业成长情况，并根据督导对象和服务相关方的反馈，相应调整督导计划、内容和方法。
5.能对照社会工作伦理和督导规范，进行自我反思并改进。
6.能根据需要或条件变化，终止督导关系、总结督导成效、处理离别情绪、进行资料归档等。
	1.社会工作督导相关知识及督导工作规范。
2.建立良好督导关系的相关知识和方式方法。
3.督导工作计划和督导工作记录要求。
4.督导对象成长评估方法。
5.督导自我反思方法和要求。
6.终止督导关系的情形。
7.督导成效评价相关知识、方法。
8.离别情绪处理相关知识、方法。
9.资料归档及保密性材料处理。
	20%

	（二）开展行政性督导
	1.能对社会工作者的招募和选择提供指导或安排。
2.能对工作人员的安置和引导提供指导或安排。
3.能对工作计划和任务分配提供指导或安排。
4.能对工作过程管理、监督提供指导或安排。
5.能对工作阶段性与结果性总结提供指导或安排。
6.能对工作授权与协调沟通提供指导或安排。
	1.督导者扮演的角色。
2.社会工作者招募、选择方面的知识、方法和注意事项。
3.新员工入职培训方面的知识、方法和注意事项。
4.拟定工作计划、分配工作任务方面的知识、方法、工具和注意事项。
5.工作过程管理方面的知识、方法、工具和注意事项。
6.工作过程性和结果性总结方面的知识、方法和注意事项。
7.工作授权与协调沟通方面的知识、方法和注意事项。
8.行政性督导中的社会工作价值观实践和伦理困境。
	25%

	（三）开展教育性督导
	1.能帮助督导对象提升对“服务对象”的全面认识和分析判断能力。
2.能帮助督导对象正确认识“社会问题”。
3.能帮助督导对象提升对“服务机构”运营管理、业务、目标的理解和工作融入。
4.能帮助督导对象提升在“工作过程”中获取信息、对信息分析处理、并根据实际情况调整实施计划和方案的能力。
5.能帮助督导对象“自我觉醒”。
6.能为督导对象提供专业性“建议和咨询”。
	1.对“服务对象”进行背景调查、信息收集、困境分析、人物画像方面的知识、方法、工具和案例。
2.分析社会问题的知识、方法和案例。
3.机构运营管理等方面的知识与团队沟通协作技能。
4.对“工作过程”信息进行收集、处理、分析、判断、处置等方面的知识、方法和案例。
5.专业反思方面的知识、方法和案例。
6.社会工作价值观、伦理、专业方法在个案、小组和社区工作中的应用案例和常见问题。
7.教育性督导中的社会工作价值观实践和伦理困境。
	25%

	（四）开展支持性督导
	1.能协助督导对象适应和处理服务过程中感到的挫折、不满、失望和焦虑等各种情绪，增强督导对象的自我功能。
2.能给予督导对象情感关怀与支持，让督导对象在工作过程中有安全感。
3.能帮助督导对象发现工作成效，激发督导对象的工作情绪和士气。
4.能帮助督导对象加深职业认同，建立对社会工作服务的满足感和价值感。
	1.社会工作者最常面临的压力及压力来源。
2.对压力和情绪的认识和应对方法。
3.正向评价方法。
4.提升士气和有效激励方面的知识、方法。
5.职业选择和路径规划方面的知识、方法。
6.支持性督导中的社会工作价值观实践和伦理困境。
	20%

	（五）督导志愿者
	1.能帮助志愿者建立起有效的组织管理团队，明确工作任务目标，形成业务分工与协作，建立议事规则和问题处理机制。
2.能为志愿者提供专业培训、业务指导和改进意见，增加志愿者的专业知识并提高其技能，以确保服务质量、实现服务目标。
3.能及时处理志愿者在服务过程中遇到的问题和挫折，疏导负面情绪，肯定服务价值，帮助志愿者成长。
	1.志愿者督导的工作内容、目标和运用策略。
2.志愿者督导常见问题与处理方法。
3.督导志愿者中的社会工作价值观实践和伦理困境。
4.《贵州省志愿服务办法》。
	10%


四、鉴定要求
（一）申报条件
具有社会工作相关从业经验，取得社会工作师（中级）资格或社会工作相关专业中级职称3年及以上，且具备相应技能的人员均可申报。
（二）考评员组成
考评员应具备一定的社会工作督导理论知识及实务经验，并经过考核获得相应考评员资格证书；每个考评组中不少于3名考评员。
（三）鉴定方式与鉴定时间
技能操作考核采取上机操作考核，考核时间为90分钟。考核评分采用百分制，达60分以上者为合格。
（四）鉴定场地和设备要求
考核场所室内面积不小于80平方米，室内光线充足，空气流通，温湿度适中，整洁无干扰，具有安全防火措施，至少配备1台管理机和30台考试机，2个摄像头（或1个摄像头，1个录像设备），还需配备候考室。
设备最低配置如下：
1.管理机及考试机配置：CPU: InteI i3主频2.4GHz或同等性能以上；内存:8G以上；硬盘250G以上；Edge浏览器或谷歌浏览器。 
2.摄像头配置：130万像素以上，即插即用。
3.网络带宽：100M以上。
附件4

社会救助社会工作服务专项职业能力考核规范
一、定义
以社会工作专业价值观为指导，运用社会工作专业方法和技能，为社会救助对象提供专业服务，促进其社会功能恢复的能力。
二、适用对象
运用或准备运用本项能力求职、就业的人员。
三、能力标准与鉴定内容
	职业名称：社会救助社会工作服务                         职业领域：社会工作

	工作任务
	操作规范
	相关知识
	考核
比重

	（一）协助开展救助对象及其家庭状况评估
	1.能协助开展救助对象家庭或救助申请家庭经济状况的调查核实。
2.能协助开展救助对象家庭或救助申请家庭共同生活成员基本状况和救助需求评估。
3.能协助开展救助对象的建档访视和定期核查。
	1.《社会救助法》《社会救助暂行办法》。
2.《贵州省最低生活保障审核确认办法》《贵州省特困人员认定办法》相关规定。
3.临时救助政策相关规定。
4.救助对象基本状况和需求评估相关内容、方法。
5.低保、特困、急难救助的条件与内容。
6.救助对象建档访视相关知识、工作内容和工作要求。
7.救助对象评估中的社会工作价值观与伦理。
	30%

	（二）链接救助帮扶资源
	1.能协助开展社会救助政策宣传。
2.能帮助救助对象申请适合的救助项目。
3.能协助其他专业力量为救助对象提供服务。
	1.社会救助政策制度。
2.最低生活保障、特困人员供养、急难救助等申请程序。
3.社会救助经办工作体系。
4.社会慈善公益项目。
5.《贵州省志愿服务办法》。
	30%

	（三）开展关爱服务
	1.能帮助救助对象缓解心理压力，为有需要的救助对象提供情绪疏解等服务。
2.能帮助救助对象调节家庭和社会关系，消除社会歧视，更好地适应融入社区和社会环境。
3.能及时向政府反馈在实践中发现的社会救助政策不足及执行成效问题。
	1.社会问题相关的知识。
2.情绪疏解相关的知识、方法

3.社会融入和社会支持系统构建相关的知识和方法。
4.社会救助中的社会工作价值观与伦理。
	15%

	（四）提升救助对象能力
	1.能帮助救助对象发掘自身潜能，减轻消极情绪影响，增强救助对象的自信心和自主意识。
2.能根据救助对象自身及家庭条件，推荐适合的就业技能培训和创业培训项目，鼓励救助对象学习谋生技能、发展生计项目、走出救助依赖。
	1.优势视角相关理论知识。
2.赋权增能相关知识、方法和案例。
3.贵州及本地就业创业和技能培训相关支持政策、项目。
4.赋权增能中的社会工作价值观与伦理。
	15%

	（五）使用信息系统
	能熟练使用低保APP等社会救助相关信息收集系统。
	低保APP等社会救助相关信息收集系统使用指南。
	10%


四、鉴定要求
（一）申报条件
达到法定劳动年龄，具有相应技能的劳动者均可申报。
（二）考评员组成
考评员应具备社会救助领域社会工作专业知识和实务经验，并经过考核获得相应考评员资格证书；每个考评组中不少于3名考评员。
（三）鉴定方式与鉴定时间
技能操作考核采取上机操作考核，考核时间为90分钟。考核评分采用百分制，达60分以上者为合格。
（四）鉴定场地和设备要求
考核场所室内面积不小于80平方米，室内光线充足，空气流通，温湿度适中，整洁无干扰，具有安全防火措施，至少配备1台管理机和30台考试机，2个摄像头（或1个摄像头，1个录像设备），还需配备候考室。
设备最低配置如下：
1.管理机及考试机配置：CPU: InteI i3主频2.4GHz或同等性能以上；内存:8G以上；硬盘250G以上；Edge浏览器或谷歌浏览器。 
2.摄像头配置：130万像素以上，即插即用。
3.网络带宽：100M以上。


